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Boliim Onay1 Sistem Onay1 Yiurirliik Onay1
Teknik Birim Miidiira KaliteTemsilcisi Genel Midir

1. AMAC

Bu prosediiriin amaci; TS EN ISO IEC 17020 Muayene Yonetim Sistemi Standardi, TURKAK
Rehber dokiimanlar ve ilgili yasal sart ve mevzuatlar, ilgili kanun, standart ve
yonetmeliklere uygun olarak muayene hizmetlerinin planlanmasi, gerceklestirilmesi,
yuriitiilmesi ve gozden gecirilmesi faaliyetlerinin saglanmasidir.

2. KAPSAM

A Tipi Muayene Kurulusu olarak; Muayene Kurulusu Kalite El Kitab1'nin Kapsam
Boliimiinde bahsedilen; AKADEMI NDT, Muayene kurulusu Hizmetlerini kapsayan Kalite
Yonetim Sistemini TS EN ISO IEC 17020 "iin gereklerine uygun olarak kurmustur.
Muayene basvurularin alinmasi, teknik incelemelerin yapilmasi, gerekli muayene
kontroliiniin yapilmasi, sonuglarin raporlanmasi ve kuruluslara raporlarin teslim edilmesi
asamalarinda uygulanacak yontemlerin ve sorumluluklarin belirlenmesidir.

3. REFERANSLAR

TS EN ISO/IEC 17020:2012
ANDT_MK_KEK 00 Kalite El Kitab1
R50.01 Muayene Kuruluslarinin Akreditasyonuna Dair Rehber

4. TERIMLER VE TARIFLER

Muayene Personeli: Muayene islemleri ile ilgili olarak, muayene hizmetlerinin
yuritiilmesini, ilgili standartlara gére muayenesini gerceklestirmek tizere atanmius,
calisma esaslarina uygun olarak gorev yapan kisi.

Muayene: Uriin tasariminin, iiriiniin, hizmetin, proses veya fabrikanin incelenmesi ve
bunlarin belirli sartlara veya mesleki degerlendirmelere dayali, genel kurallara
uygunluklarinin tayin edilmesi.

Miisteri: AKADEMI NDT TAHRIBATSIZ MUAYENE ve MUHENDISLIK HIZMETLERI Ltd.
Sti.’ den muayene hizmeti almak lizere basvuruda bulunan tiizel kisilik.

Muayene EKibi: Muayene faaliyeti ile ilgili olarak, kuruluslarin muayeneyi gerceklestirip
degerlendirmek iizere atanmis konusunda uzman muayene yapan Kkisiler.

DOF: Diizeltici/Onleyici Faaliyet

Muayene Raporu: Gergeklestirilen muayene sonucunun kayit edildigi rapor.
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Hizmet: Mutlak tedarikg¢i ve miisteri arasindaki ara ytlizde gerceklestirilen en az bir
faaliyetin genellikle soyut olan ¢iktisi.

Muayene Sistemi: Muayenenin gerceklestirilmesine iliskin kurallar, prosediirler ve
yOnetim.

NDT: Tahribatsiz Muayene

5. SORUMLULUKLAR

Muayene Personelleri

Teknik Miidiir/Muayene Bolim Midiri
Kalite Temsilcisi

Operasyon Sorumlusu

6. UYYGULAMA

Muayene siireci; muayene talebinin alinmasi, s6zlesmenin gézden gecirilmesi, muayene
on hazirlik ¢alismalarinin yapilmasi, muayenenin gercgeklestirilmesi, sonuglarin
kaydedilmesi, raporlanmasi 6nemli degisiklik veya onarimlar sonrasi ihtiyaglardan dogan
muayenelerden olusan bir siirectir. ANDT_MK_PR_4.01.Rev.01 Personel Egitimi,
Niteliklendirme Prosediirii belirtilen stajyerlik ve tecriibe siirelerinde belirtilen min.
muayene saylilarina gore saglanacaktir.

Muayene programi, muayene 6ncesi hazirligi, muayeneyi, raporlamayi ve/veya
sertifikalandirmay1 kapsar. Muayene hizmeti icin muayene personeli gorevlendirilirken,
miisterinin muayene kapsamina uygun yetkinlikte ANDT_MK_PR_4.01_F05 Personel
Yetkinlik ve Atama Tablosu yer alan kisilerden segilir.

Muayene personeline verilecek gorevler, gorev talimatlarinda belirlenmistir.
(ANDT_MK_GT_Gorev Adi Gorev Tanimlari)

TS EN ISO/IEC 17020 Muayene Y6netim Sistemi kapsaminda muayene hizmeti almak
isteyen kisiler, kuruluslar firmamiza web sitemizden, telefon ve e-posta vs. yoluyla
ulasabilir. Web sitemizden temin edecegi firmamaizi tanitici her tiirli bilgiye
ulasabilmektedir. Ayrica firmamizdan hizmet almak isteyenlere katalog, brosiir vs. gibi
dokiimanlar iletilerek bilgi verilir. Misterilerimiz firmamizin katilacagi fuarlar,
sempozyumlar, konferanslar vs. aracilig1 ile de firmamiz hakkinda bilgi edinebilir.

Her muayene basvurusu yapan miisteriye, muayene talep sahibine esit ve hakkaniyet
Olctileri icerisinde davranilir.

AKADEMI NDT almis oldugu tiim muayene hizmet bagvurularini tek tek gézden
gecirmeye tabi tutar.

Basvuru gozden gecirmesi, hem muayene hizmet sartlarinin gergeklestirilmesinin garanti

altina alinmasi hem de verilecek muayene hizmeti basvuru sahibi miisterilerin ihtiyacini
karsilamasi agisindan yapilacaktir.
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Muayene kurallari, AKADEMI NDT prosediir ve talimatlar1 veya akreditasyon kurallarina
aykir1 olan basvurular yaziyla, elektronik posta yoluyla veya telefon araciligi ile talep
sahibi miisterilere talebin kabul edilemeyecegi gerekgeleri ile birlikte iletilir.

Telefon ile yapilan goriismelerde resmi bir teklif verilmez. Muayene prosedirleri ve talep
edilen kapsamlar ile ilgili talimatlar1 hakkinda genel aciklayici bilgiler verilir.

Basvuru alinmasi, teklif, sozlesme asamalarinda ortaya ¢ikabilecek belirsizlikle
karsilasildig1 durumlarda bu durumun degerlendirilmesi icin Teknik Miidure basvurulur.

Akademi NDT muayene talebi esnasinda miisteri tarafindan talep edilen muayene
metodunun uygun olmadigina, eksik olduguna ve dogru muayene ve degerlendirme
standartlarina uygun olmadigina karar verir ise Teknik Muidiir gerekgeleri ile birlikte
misteriyi bilgilendirir.

6.1. TEKLIF TALEPLERININ ALINMASI VE TEKLIiF/SOZLESMELERIN HAZIRLANMASI

Muayene ve Gozetim Faaliyetleri kapsaminda teklif taleplerinin alinmasi, teklifin
hazirlanmasi, musteriye sunulmasi ve teklif iizerinde yapilacak degisiklikler
ANDT_MK_PR_2.01 Teklif ve S6zlesme Prosediirii’'nde tanimlanmistir. Muayene
hizmeti ile ilgili musteri, acik olmadigi diisiindiigii hususlar veya sorulari oldugu takdirde
Akademi NDT Teknik Birim Boéliimiine miiracaat etmesi gerekmektedir.

Muayene basvurulari asagida belirtilenler araciligi ile alinir
Web,

Telefon,

E-posta,

Miisteri referanslari,

Miisteri ziyaretleri sonucunda vb.

AKADEMI NDT’e gelen tiim basvurlar TS EN ISO/IEC 17020 Standardi, TURKAK rehber
dokiimanlarina, ilgili standart, yasal sart ve mevzuat vb. uygun olarak, profesyonel
yeterlilik icinde ve verimli bir sekilde ele alinir.

AKADEMI NDT Miisterilerden bagvurunun alinmasi, bagvurunun gézden gegirilmesi,
muayene teklifin hazirlanmasi, muayene s6zlesmesi ve basvurunun iptali faaliyetleri
ANDT_MK_PR_2.01 Teklif ve S6zlesme Prosediirii’ne gore gerceklestirilir.

Kurulusumuzdan hizmet almak isteyen miisterilere AKADEMI NDT yetkili personeller
tarafindan ANDT_MK_PR_3.01-F02 Muayene Talep Formu gonderilir.

Basvurusu alinan miisterinin basvuru formu AKADEMI NDT yetkili personeller tarafindan
genel icerigi gdzden gecirilir, Eksik kisimlar varsa miisteri tarafindan doldurulmasi
saglanir. Eksikler tamamlandiktan sonra basvuruyu Operasyon Sorumlusu tarafindan
gozden gecirilir.
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Basvuru gozden gecirmesi, hem muayene hizmet sartlarinin gergeklestirilmesinin garanti
altina alinmasi hem de verilecek muayene hizmeti bagvuru sahibi miisterinin ihtiyacini
karsilamasi agisindan yapilacaktir.

Operasyon Sorumlusu basvurunun asagidakilere gore uygunlugunu kontrol ettikten
sonra teklifi hazirlanir.

inceleme sonucunda “olumlu” veya “olumsuz” karar ilgili Operasyon Sorumlusu
tarafindan verilir.

Basvurularin degerlendirilmesi;
» Talebin Akademi NDT kapsamindaki standartlarda belirtilen sartlari1 karsilayip

karsilamadigy,

Muayene talep kapsaminin acik olarak tanimlanip tanimlanmadigi,

Istenilenlerin agik olarak yazilip yazilmadig,

Talep tarihinin uygun olup olmadigi,

Talebin AKADEMI NDT prosediirlerine ve standartlara uygun olup olmadig;,

Talebin yerine getirilmesi icin gereken kaynaklarin (personel, techizat, is
giivenligi gereklerivb.) bulunup bulunmadigi,

Mali ve hukuki konularda goriis alinmasinin gerekip gerekmedigi konularinda
degerlendirme yapilir.

>
>
>
>
>
>

6.2. MUAYENE EKiPLERINiN YETKILENDIRILMESi VE ORGANIiZASYONU

Onaylanan ve s6zlesme niteligi kazanmis teklife istinaden miisteri ile yapilan goriismeler
sonucu ekibin hangi tarihte kac kisi gidecegi Operasyon Sorumlusu tarafindan organize
edilir.

Teknik Mudir yapilacak muayene i¢in atayacagi personeli ANDT_MK_PR_4.01_F05
Personel Yetkinlik ve Atama Tablosu bakarak secer ve Operasyon Sorumlusu ilgili
kisiyi ANDT_MK_PR_3.01-F02 Muayene Talep Formu ile bilgilendirir.

Ekibin belirtilen tarihte ve saatte ilgili sahada olmasi Operasyon Sorumlusu
sorumlulugundadir. Bazi projelerde miisteri AKADEMI NDT personelini denetler ve
onaylar. Bu durumda proje boyunca onayl personel disinda bir personel yetkin bile olsa,
calisma icin miisteri sahasina yonlendirilemez. Ayni sekilde onayl olmayan inspektor
rapor yazamaz, onaylayamaz. Onayli personelin baska sahada gorevli oldugu bir zamanda
misteriden talep gelmesi halinde, ya personel bulundugu sahadan, talebin yapildigi
miisterinin sahasina yonlendirilir ve baska inspektor gérevini mevcut sahada devralir, ya
da miisteriye yasanacak gecikme hakkinda bilgi verilir.

ELEKTRONIK NUSHANIN BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
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6.3. MUAYENE ONCESI iSVERENIN BiLGILENDIRILMESI

Verilen teklifin onaylanmasindan sonra, muayene éncesinde isverenin AKADEMI NDT
muayene personeline saglamasi gereken veriler ve kosullar hakkinda s6zlesme igerisinde
bilgilendirme yapilmis olur.

isverenin ve Akademi NDT nin sorumluluklar1 ANDT_PB_PR_2.01_F01 Teklif ve
Sozlesme Formu nda belirtildigi gibidir.

6.3.1. Muayene Yeri ile Ilgili Bilgilendirme

isverenin muayene yeri ile ilgili bilgilendirilmesi de muayeneden énce yapilir. Muayene
genellikle imalat¢inin is yerinde yapilir. Muayene edilecek parga tasinabilir ise; ilgili NDT
testine uygun uygulama ve giivenlik 6nlemleri alindiktan sonra isverenin gosterecegi
yerde muayene yapilabilir. Muayene pargasi tasinamiyor ise; imalatin yapildig: bolge ilgili
NDT testine uygun uygulama ve giivenlik 6nlemleri alindiktan sonra muayene yapilir.

6.4. MUAYENEYE BASLAMADAN ONCE YAPILMASI GEREKENLER

isveren, yukar1 maddedeki sorumluluklarini yerine getirdikten sonra muayene personeli
talep edilen tiim kalite kontrol islemlerini ve testlerini yerine getirir.

Muayene dncesi, muayene edilecek ekipmanlar tizerinde ve saha kosullarinda yapilmasi
gereken hazirliklar teklif asamasinda miisteriye, ANDT_PB_PR_2.01_F01 Teklif ve
Sozlesme Formu belirtilir. Miisteri, teklifi onaylamasi halinde bu hazirliklar1 yapacagini
kabul eder.

Muayene personeline bildirilen veya muayene personeli tarafindan goriilen tiim
anormallikler kayit altina alinmaktadir. Muayene edilecek 6genin, gerceklestirilecek
muayeneye uygunlugu konusunda herhangi bir tereddiit oldugunda veya 6ge verilen
tanima uygun olmadiginda, Akademi NDT isi devam ettirmeden 6nce miisteriyle temasa
gecmektedir. ANDT_MK_PR_3.01_F03-1-6 Saha Calisma Formuna kaydedilir ve gerekli
gorilen durumlarda miisteri durum hakkinda bilgilendirilir. Muayene islemine miisteri
uygun gorurse baslanir.

6.4.1. Muayene Oncesi Hazirlanacak Dokiiman ve Cihazlar

Muayene 6ncesi muayene personelleri tarafindan, ofis icerisinde ve sahada gerekli
hazirliklar yurttilir.

Muayene i¢in sahaya gitmeden 6nce ANDT_MK_PR_3.02_F02 Ekipman Kontrol Formu
gore muayene personeli tarafindan muayeneye giderken gotiiriilmek tizere hazirlanir.

6.4.2. Cihazlar Erisim ve Kullanim YetKisi

Muayene faaliyetlerinde kullanilacak cihazlar kapsam bazinda 6.4.1. Boliimii'nde
tanimlanmistir. Bu cihazlar yalnizca muayeneyi gerceklestirebilecek yetkin personeller
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tarafindan kullanilabilir. Yetkin olmayan kisilerin cihazlara erisiminin engellenmesinden
Depo sorumlusu ve Operasyon Sorumlusu sorumludur.

6.4.3. Malzemelerin Periyodik Kontrolii

NDT sirasinda kullanilan sarf malzemelerin ambarda ya da santiye depo alanlarinda
Tahribatsiz Muayene personeli ya da gorevlendirdigi bir operator tarafindan 3 ayda 1
gorsel kontrolleri yapilir. Kontrol sirasinda malzemenin son kullanma tarihinin gegerliligi
ve ambalajinin uygunlugu dogrulanir.

6.4.4. Miisterinin / Isverenin Kendi Cihazinin Kullanilmasi Durumu

Yapilan muayeneler yalnizca AKADEMI NDT’nin sisteminde tanimly, etiketli,
kalibrasyonlu cihazlari ile gerceklestirilebilir. Miisterinin 6zel istegi dogrultusunda veya
farkli sebepler ile isverene ya da miisteriye ait cihazlarin uygun ve gecerli kalibrasyon
belgeleri, var ise periyodik kontrol formlar talep edilerek yapilacak muayene
sonrasindaki raporun ekinde kullanilarak muayene gergeklestirilebilir.

6.4.5. Cihazlarin Bakimlarinin ve Kalibrasyonlarinin Gergeklestirilmesi

Cihazlarin bakimlari/kalibrasyonlari ile ilgili takipten TS EN 17020 organizasyonunda
olan tiim teknik personellerin sorumlulugundadir. Cihazlarin kalibrasyonlari ve ara
kontrolleri ANDT_MK_PR_3.02_F01 Ekipman ve Kalibrasyon Takip Formu ile takip
edilmektedir. Kalibrasyonlar miimkiin oldugunca akredite kurumlar tarafindan
yapilmakta, laboratuvar bazinda akreditasyonun saglanamadigi zamanlarda cihaz bazinda
izlenebilirlik saglanmaktadir. Cihazlar i¢cin yapilacak ara kontroller / dogrulamalar her
cihaz icin 6zel hazirlanmis dogrulama formlarina kaydedilir.

6.4.6. Giivenlikli Muayene

NDT uygulamalar: esnasinda dikkat edilmesi gereken giivenlik kurallar karsilasilabilecek
riskler ANDT_MK_PR_3.04 is Giivenligi Prosediiriinde tanimlanmistir.

6.5. MUAYENENIN GERCEKLESTIiRILMESI

Muayeneler yetkin muayene personelleri tarafindan; 6genin muayene icin hazirlanmis
olup olmadig1 kontrol edildikten sonra, hazirlanmis prosediirlere gore ve standartlarda
belirtilen kriterlere uygun olarak gerceklestirilir ve gerekli formlar ve ilgili muayene
raporlari doldurulur.

ELEKTRONIK NUSHANIN BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
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Birden ¢cok parc¢anin érnekleme usuliine gore kontrol edilmesi miisteri tarafindan
talep edildiginde, miisteri 6rnekleme pargalarini ve sayisini géstermelidir. Sayet
miisteri ornekleme sayisini ve parcalarini géstermezse Akademindt personeli, toplam
parc¢larin %10 nu kapsayacak sekilde gelisi giizel parcalari seger, fotograflandirir,
firma adi-sira sayisi atayarak raporlandirir.

AKADEMI NDT periyodik kontrollerde ilgili yénetmelik, standartlar1 baz alir. AKADEMI
NDT Muayene Faaliyetleri ve Kurallarinda herhangi bir degisiklik yapmaya karar verdigi
taktirde bu degisiklikleri uygulamadan 6nce miisterilerini bilgilendirir.

NOT - Standardin yeni versiyonunun yayinlanmasi s6z konusu oldugu durumda, bu konu
icin misteri ile imalat¢1 arasinda anlasma saglanir.

AKADEMI NDT’de muayene sonug karari yetkilendirdigi Muayene Personeli tarafindan
verilir. Ancak nihai karar, raporun Teknik Miidiir veya Kalite Temsilcisi onayindan sonra
misteriye rapor halinde iletilir. Muayene islemleri sonrasinda sonucun basarili veya
basarisiz oldugunu ifade eden Muayene Raporlari diizenlenir.

Muayene islemleri sonrasinda, Akreditasyon kurallar ve yasal gereksinimler
karsilanmiyorsa, uygun bulunmayan noktalarin tespit edilmesi halinde, talep edilen
muayenelerin yapildigini ve sonucunun basarisiz oldugunu ifade eden bilgiler rapor icinde
detaylandirilir ve miisteriye iletilir.

Miisteri tarafindan istenir ise takip muayenesi sirasinda uygunsuzluklarin giderilmesinin
gorilmesine takiben tekrar Muayene Raporu yetkilendirdigi Muayene Personeli
tarafindan onaylanir.

Muayene rapor numarast ANDT_MK_PR_2.01Teklif ve S6zlesme Prosediirii gore
belirlenerek muayene raporu olusturulur ve miisteriye iletilir. Muayene raporu verilen
misteri bilgileri ANDT_MK_PR_3.01-F05 Endiistriyel Hizmetler Listesi dosyasina
kaydedilir.

Miisteri, Muayene raporu diizenlenen kapsam ile ilgili herhangi bir sikayet, uygunsuzluk,
kaza vb. Akademi NDT muayene hizmetlerinin herhangi bir uygulamasina itiraz edebilir.
Itirazlar ve Sikayetler Akademi NDT’ye, ANDT_PB_PR_2.02 Miisteri Sikayet ve Itiraz
Prosediirii uygun olarak yapilir.

6.6. MUAYENE RAPORUNUN HAZIRLANMASI VE ONAYI
Muayene raporlari, Muayene personeli tarafindan sahada kaydedilen
ANDT_MK_PR_3.01-F03 Saha Calisma Formuna gore ve ilgili olduklar1 kapsam

prosediirlerinde taniml olan sekilde ve ilgili standartlara, teknik resimlere gore
muayeneyi gerceklestiren yetkin Muayene personeli tarafindan hazirlanir. AKADEMI
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NDT Tahribatsiz muayene personeli muayeneyi gerceklestirdikten sonra, tiim verileri ve
kayitlari, rapor formunun diizenlenmesinin ardindan kontrol ederek imzalar ve onaylar.
Tim muayene raporlarinin alt kisminda muayeneyi yapan kismina muayene personeli
tarafindan ve Firma onay1 kismina ise Teknik Midiir ve/veya Kalite Temsilcisi tarafindan
imzalamasi ve kaselemesi i¢in 2 ayr1 alan bulunmaktadir. Onaylanan raporlarin bir
kopyasi da Akademi NDT’de arsivlenir.

Uygun olmayan durumlarda (muayene ekipmanlarindan kaynakli uygunsuz Muayene
gibi) yapilan biitiin islemler i¢in, uygunsuzluk raporlari1 doldurularak uygunsuzluk kayit
altina alinir. Durum hakkinda Kalite Temsilcisi bilgilendirilir ve uygunsuz durumlar
“Diizeltici ve onleyici faaliyetler agilarak ANDT_MK_PR_1.05-FO01Uygunsuzluk ve
Diizeltci Faaliyet Formu ile takip edilir. NDT personeli, miisteri muayenesine zarar
vermesi halinde, dncelikle isi gerceklestirilen personelden savunma alinarak, hata
durumu miisteriye yazili olarak bildirilir. Diizeltici/6nleyici faaliyet sonucu ortaya ¢ikan
bir faaliyet degisikligi, muayene personelleri tarafindan ytriirliige girer.

6.7. MUAYENE RAPORLARININ GUVENLIiGi VE YEDEKLENMESI

AKADEMI NDT’de uygulanacak arsivleme bulut ortaminda yapilmaktadir. Bu kayitlar en
az yilda bir kez sifreli bellekler ile Kalite Temsilcisi tarafindan arsivlenir. Kayitlarin
kontrolii prosediiriinde belirtilen siirelere gére muayene raporlari arsivlenir ve muhafaza
edilir.

6.8. MUAYENE RAPORLARINDA YAPILACAK DUZELTMELER

AKADEMI NDT tarafindan hazirlanan muayene raporlarinda “Tahribatsiz Muayene
(NDT)"”, raporun miisteriye tesliminden sonra miisteri tarafindan veya firma i¢i yapilan
kontrollerde (Muayene Personeli veya Teknik Miidir tarafindan) muayene raporlarinda
revizyon ihtiyaci dogabilir. Bu gibi durumlarda raporun ilgili kisminda revizyon yapilarak
yapilan revizyon numarasi, tarihi yazilarak rapor yeniden yayinlanir. Yayinlanan rapor
Teknik Mudiriin onayindan sonra miisteriye ve gerekiyorsa ilgili taraflara iletilir. Eski
rapor miisteriden alinarak her sayfasina kirmizi renkli iptal kasesi basilarak yanlhslikla
kullanilmasi ve glincelligini kaybettiginin anlasilmasi icin bir tanimlama yapilarak
dosyalanir.

6.9. MUAYENE HIZMETLERI LOGO KULLANIMI
Muayene hizmetleri sunumunda raporlama ve/veya sertifikalandirma sirasinda

ANDT_MK_PR_1.07 Rev.00 Logo-Marka Kullanimi Prosediirii ne gore
gerceklestirilecektir.

ELEKTRONIK NUSHANIN BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.



AKADEMINDI

MUAYENE

Tarih : 24.03.2023

F AALIYETLERi Dok. No : ANDT_MK_PR_3.01
PROSEDUR :::fa ;;)/39

7.DOSYALAMA

Orjinal prosediirler, talimatlar ve formlar Yonetim Temsilcisi tarafindan dosyalanir.

ﬁﬁv' Tarih Aciklama
00 04.01.2021 | Yeni yayinlandi
01 13.01.2022 | Md. 6.6 Genisletildi ve Md. 6.9 Silindi
Md. 6 da ANDT_MK_PR_4.01.Rev.01 Personel Egitimi,
02 05.09.2022 Niteliklendirme Prosediirtine atif yapildi.
03 24.03.2023 Operasyon Sorumlusu ve Kalite Temsilcisi yetkileri
ilgili alanlara tanimlandi

ELEKTRONIK NUSHANIN BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.




