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KALITE POLITIKASI

AKADEMI NDT Kalite Yonetim Sistemini TS EN ISO/IEC 17020 standardimn gerekliliklerini yerine getirerek

olusturmus olup, buna bagh olarak kurdugu sistem ile tarafsizlik ve bagimsizhi§ korumayt hedeflemigtir.

e Yasal mevzuatlari, Cevre ve is Sagjhigi mevzuat ve kurallarim gozeterek, Akademi NDT Politikalar1 ve kurallarina
uygun Kalite Yénetim Sistemi ve alty;ipl olugturmak,

e Hizmet kapsamimizi ulusal ve uluslararasi kabul gérmiis standartlar ile teknik sartname, yasa ve
yonetmelikler dogrultusunda gelistirilmis ;}e gegerli kiinmig metodlardan olugturmak ve bunlara uygun
faaliyetlerimizi gergeklestirmek. .

e TSENISO/IEC 17020 standardi A Tipi Muayene Kurulugsu bagimsizlik ve tarafsizhik ilkelerine uygun olarak
faaliyetlerini siirdiirmek,

e Hedefler belirlenerek siire¢lerimizdeki verimliligin ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek seviyeye
yiikseltmek,

. Mﬁsteriierin beklentilerini karsilayacak bir sistem ile yénetmek ve miisteri memnuniyeti saglamak,

e Miigterilerimize ait bilgilerin gizliligini korumak, standart ve yasal mevzuata uyumunu saglamak,

o Teknolojik gelismeleri takip ederek, gelisen teknoloji ile miisterilerimize hizmet sunmak,

e Siireglerimizin i¢ ve dis denetim ile gozden gegirilmesi ile, performansimzi gelistirecek énleyici yaklasimlari
belirlemek,

o Siireglerimizin risklerini belirlenerek, risklere iligkin kontrol 6nlemlerinin alinmasini igeren risk ydnetim
metodolojisini firmamiz, miisterilerimiz ve tedarikgilerimiz icin kurmak ve uygulamak,

e Personellerimizin egitim ve seminerlere katilmasini saglayarak konusunda uzmanlasmasi ve muayenelerde
hizmet kalitesinin siirekli olarak artmasim saglamak.

o Tiim ¢alisanlarin katilimu ile girket ici iletisim ve ekip ¢aligmasinin giiclendirilmesi saglamak,

¢ Tiim personelin kalite yonetim sistemini benimsemesini ve desteklemesini saglamak,

Kalite Yonetim politikamizdir.
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